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Δπηηειηθή ζύλνςε

• Ο θύθινο εξγαζηώλ ηνπ θιάδνπ ζηελ Ειιάδα κεηψλεηαη θαηά 16,5% ην β’ ηξίκελν 2010 απφ ην πξνεγνχκελν 

έηνο κε ηα service revenues λα κεηψλνληαη θαηά 17,7%

• Τν EBITDA ηνπ θιάδνπ ζηελ Ειιάδα εθηηκάηαη κεηψλεηαη θαηά 26% ην β’ ηξίκελν 2010 απφ ην πξνεγνχκελν 

έηνο

• Η πνξεία ηνπ θιάδνπ ζηελ Διιάδα ήηαλ πνιύ ρεηξόηεξε από νπνηαδήπνηε άιιε αγνξά ηεο Δπξώπεο 

ην 2009 θαη ε απφθιηζε απηή ζπλερίδεηαη θαη ην 2010 

• Οη θπξηφηεξεο αηηίεο ηεο θξίζεο ζηνλ θιάδν είλαη ε νηθνλνκηθή ύθεζε, ε αύμεζε ηεο θνξνινγίαο θαη ε 

δπζθνιία αλάπηπμεο λέσλ ππεξεζηώλ θαη δηθηύσλ ιόγσ ηνπ ξπζκηζηηθνύ πεξηβάιινληνο

• Η ζπλεηζθνξά ηνπ θιάδνπ ζηελ επξχηεξε νηθνλνκία  θαη ηα δεκνζηνλνκηθά έζνδα ζα πεξηνξηζηεί εάλ δελ 

βειηησζεί ην ξπζκηζηηθφ θαη θνξνινγηθφ πεξηβάιινλ. 

• Τπρφλ  βειηίσζε ηνπ ξπζκηζηηθνχ θαη θνξνινγηθνχ πεξηβάιινληνο πνπ δηέπεη ηνλ θιάδν εθηηκάηαη φηη κπνξεί 

λα έρεη όθεινο θαηά 2,2% ηνπ ΑΔΠ, λα απμήζεη ηελ απαζρόιεζε θαηά 14 ρηι. ζέζεηο εξγαζίαο θαη ηα 

δεκνζηνλνκηθά έζνδα θαηά  €250 εθ.     
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• Πνζνζηφ πιεζπζκηαθήο θάιπςεο δηθηχνπ 

ζρεδφλ 100% ηεο ρψξαο

• Πνζνζηφ πιεζπζκνχ πνπ θάλεη ρξήζε 

θηλεηνχ 82%. 

• Ελεξγέο ζπλδέζεηο ζην 125% ηνπ 

πιεζπζκνχ έλαληη 122% ζηελ Ε.Ε.

• 50% ησλ εμεξρφκελσλ ιεπηψλ νκηιίαο 

γίλνληαη απφ θηλεηά

• Τν θηλεηφ ηειέθσλν είλαη πξνζβάζηκν ζε 

θνηλσληθέο νκάδεο ρσξίο δπλαηφηεηα 

αγνξάο ππεξεζηψλ ζηαζεξήο ηειεθσλίαο. 

Γηείζδπζε ηεο Κηλεηήο Σειεθσλίαο

Η Διιάδα είλαη ζε ηθαλνπνηεηηθή ζέζε δηείζδπζεο ηεο Κηλεηήο Σειεθσλίαο 
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Γηείζδπζε ηεο Κηλεηήο Σειεθσλίαο
5

Ο αξηζκόο ησλ ζπλδξνκεηώλ παξνπζηάδεη κείσζε 12% ην πξώην κηζό ηνπ 

2010 ιόγσ ηεο ππνρξεσηηθήο ηαπηνπνίεζεο ησλ θαηόρσλ

Πεγή: Σηνηρεία εηαηξεηώλ 
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• Η ηαπηνπνίεζε έγηλε  

ππνρξεσηηθή ηνλ Ινχιην  

2010 θαη ε πιήξεο 

επίδξαζε ηεο ζηνλ 

αξηζκφ ησλ ζπλδξνκεηψλ 

ζα θαλεί ην γ’ ηξίκελν 
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Απνηειέζκαηα θιάδνπ: Κύθινο εξγαζηώλ ην β’ ηξίκελν

Σν β’ ηξίκελν ηνπ 2010 ε κείσζε ησλ εζόδσλ από ππεξεζίεο (service 

revenues) θηάλεη ην -17,7% από ηελ πεξζηλή πεξίνδν

Πεγή: Δεκνζηεπκέλα ζηνηρεία ηωλ εηαηξεηώλ

• Τν δεύηεξν ηξίκελν ηνπ 2010,

εκθαλίδεηαη γηα πξψηε θνξά κείσζε ησλ 

εζφδσλ απφ ππεξεζίεο έλαληη ηνπ α’ 

ηξηκήλνπ θαηά 3% ζε αληίζεζε κε ηελ 

παξαδνζηαθή επνρηθφηεηα ηνπ θιάδνπ 

• Οη αηηίεο ηεο κείσζεο ησλ εζφδσλ είλαη:

• ε νηθνλνκηθή θξίζε πνπ 

πεξηνξίδεη ην δηαζέζηκν εηζφδεκα 

• ε κείσζε ησλ ηηκώλ πξν θόξσλ 

ιφγσ αληαγσληζκνχ θαη 

απνξξφθεζεο ηεο έκκεζεο 

θνξνινγίαο 

• ε κείσζε ησλ ηειώλ 

ηεξκαηηζκνύ θαη πεξηαγσγήο
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Κύθινο εξγαζηώλ από ππεξεζίεο ζε εθ. επξώ
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Απνηειέζκαηα θιάδνπ: Κύθινο εξγαζηώλ ζε ζύγθξηζε κε 

Δπξώπε

Ο ηδίξνο γηα ππεξεζίεο θηλεηήο ηειεθσλίαο ζηελ Διιάδα ζπξξηθλώλεηαη κε 

ξπζκό πνπ είλαη  πνιιαπιάζηνο από ην κέζν όξν ηεο Δπξώπεο. 
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Πεγή: Merrill Lynch – European Telco Matrix – 2010 Q3
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Απνηειέζκαηα θιάδνπ: EBITDA ην β’ ηξίκελν

Σν β’ ηξίκελν ηνπ 2010 ε κείσζε ησλ θεξδώλ πξν Φόξσλ, ηόθσλ θαη 

απνζβέζεσλ (EBITDA) κεηώλνληαη θαηά 26,1% από ηελ πεξζηλή πεξίνδν

Πεγή: Δεκνζηεπκέλα ζηνηρεία ηωλ εηαηξεηώλ

•Σο πρώτο τρίμθνο του 2010, θ μείωςθ ζναντι του ίδιου τριμινου το προθγοφμενο ζτοσ ςυνεχίηεται και φτάνει το -15,8%.  

• Τν πξψην εμάκελν ε κείσζε 

ηνπ EBITDA ηνπ θιάδνπ θηάλεη 

ην 21% απφ ην αληίζηνηρν 

εμάκελν ηνπ 2009 

• Οη αηηίεο ηεο κείσζεο ηνπ 

EBITDA είλαη: 

• H κείσζε ηνπ θχθινπ 

εξγαζηψλ

• Η αλειαζηηθφηεηα  ησλ 

εμφδσλ
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Απνηειέζκαηα θιάδνπ: EBITDA θιάδνπ ζε ζύγθξηζε κε 

Δπξώπε

Σα Κέξδε πξν ηόθσλ, θόξσλ θαη απνζβέζεσλ ηνπ θιάδνπ ζηελ Διιάδα 

κεηώλνληαη κε πνιύ ηαρύηεξν ξπζκό ζηελ Δπξώπε  

Πεγή: Merrill Lynch – European Telco Matrix – 2010 Q3

-1,1% -0,6% -0,9%

1,0% 0,6%

-9,6%

-15,2%

-21,3%

-18,5%
-19,6%

-25%

-20%

-15%

-10%

-5%

0%

5%

Q2 09 Q3 09 Q4 09 Q1 10 Q2 10

Μεταβολή EBITDA κλάδου τελευταίου 12μηνου ζναντι 
προηγοφμενου ζτουσ

Ευρώπθ

Ελλάδα

9



Απνηειέζκαηα θιάδνπ: Καζαξά θέξδε ζε ζύγθξηζε κε 

Δπξώπε

Σα θαζαξά θέξδε ηνπ θιάδνπ ζηελ Διιάδα αλήιζαλ ζε 343 εθ. ην 2009 

θαη κεηώζεθαλ θαηά 39% από ην 2008 εκθαλίδνληαο πνιύ ρεηξόηεξε 

εμέιημε από ηνλ θιάδν ζηελ Δ.Δ.

Πεγή: Επηρεηξήζεηο αζύξκαηωλ επηθνηλωληώλ ΕΕ27 από βάζε επηρεηξεκαηηθώλ δεδνκέλωλ 

Amadeus, (πεξηιακβάλνληαη απηέο κε ζηνηρεία γηα θέξδε θαη πωιήζεηο ην 2009)

Γηα ηνλ θιάδν ζηελ Ειιάδα από ηζνινγηζκνύο ηωλ εηαηξεηώλ

• Εάλ ην 50% ησλ εμφδσλ ησλ 

εηαηξεηψλ είλαη ζηαζεξά, ε 

πξνβιεπφκελε κείσζε ησλ 

εζφδσλ θαηά  15%  - 20% ην 

2010 ζα εμαιείςεη ηα θέξδε 

ησλ εηαηξεηώλ θαη ηα 

δεκόζηα έζνδα από ηε 

θνξνινγία ησλ 
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Απνηειέζκαηα θιάδνπ: Απνδνηηθόηεηα απαζρνινύκελσλ 

θεθαιαίσλ

Η απνδνηηθόηεηα απαζρνινύκελσλ θεθαιαίσλ ηνπ θιάδνπ ην 2009 

αλήιζε ζε 5,4%, πνζνζηό πνπ είλαη ζπγθξίζηκν κε ηνπο πεξηζζόηεξνπο 

άιινπο κεγάινπο θιάδνπο ηεο ειιεληθήο νηθνλνκίαο 
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Πεγή: ICAP Databank, 

πεξηιακβάλνληαη θιάδνη κε 

απαζρνινύκελα θεθάιαηα πάλω 

από €1 δηζ. 
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Απνηειέζκαηα θιάδνπ: ύλνιν ιεπηώλ

Παξά ηελ νηθνλνκηθή θξίζε, ε ρξήζε ζε ιεπηά νκηιίαο ζπλερίδεη λα 

απμάλεηαη 

Πεγή: Δεκνζηεπκέλα ζηνηρεία ηωλ εηαηξεηώλ (ζηαζκηζκέλα κεγέζε)
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Απνηειέζκαηα θιάδνπ: ARPU, MOU, ARM

Η αύμεζε ησλ ιεπηώλ νκηιίαο δελ ζπλνδεύεηαη από αύμεζε εζόδσλ 

ιόγσ ηεο κείσζεο ησλ ηηκώλ αλά ρξήζηε / αλά ιεπηό

Πεγή: Δεκνζηεπκέλα ζηνηρεία ηωλ εηαηξεηώλ (ζηαζκηζκέλα κεγέζε)

• Τν ARPU (έζνδα αλά ρξήζηε) 

κεηψλεηαη ζηαζεξά θαη έθηαζε 

ηα 15 επξψ αλά κήλα παξά ηνλ 

πεξηνξηζκφ ησλ αλελεξγψλ 

ζπλδξνκεηψλ

• Τν MOU (ιεπηά αλά ρξήζηε)

απμεζήθαλ θαη αλέξρνληαη ζε 

193 ιεπηά ην κήλα, ιφγσ ηνπ 

πεξηνξηζκνχ ησλ αλελεξγψλ 

ζπλδξνκεηψλ θαη ηεο κείσζεο 

ησλ ηηκψλ

• Ο θιάδνο απνξξνθά πιήξσο 

ηηο απμήζεηο ηεο έκκεζεο 

θνξνινγίαο κε ηα ARM (έζνδα 

αλά ιεπηφ) λα θηάλνπλ ηα 0,083 

επξψ
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Απνηειέζκαηα θιάδνπ: Δπελδύζεηο
14

Οη επελδύζεηο ηνπ θιάδνπ κεηώλνληαη θαη ην 2009 θαη ην 2010  κε ξπζκό 

-37% ην β’ ηξίκελν ηνπ 2010

Πεγή: Merrill Lynch – European Telco Matrix – 2010 Q3

• Ο θιάδνο έρεη επελδχζεη 

κέρξη ζήκεξα €6 δηζ. 

• Τν 2009 νη επελδχζεηο 

έθηαζαλ ηα 454 εθ. επξψ 

αιιά ην 2010 ζα κεησζνχλ 

θάησ απφ 400 εθ. επξψ

• Η κείσζε ηνπ EBITDA δελ 

επηηξέπεη ηε ρξεκαηνδφηεζε 

ησλ επελδχζεσλ

• Απαηηνχληαη επηπιένλ 

επελδχζεηο χςνπο €500 

εθαηνκκπξίσλ αλά έηνο γηα 

ηα επφκελα 3 έηε γηα ηελ 

αλαβάζκηζε ησλ δηθηχσλ
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Mobile Broadband

ηελ Διιάδα, ην κεξίδην ησλ εζόδσλ από δεδνκέλα είλαη πνιύ 

ρακειόηεξν από ηελ Δπξώπε 

• Σηελ Επξψπε ζηηο αξρέο ηνπ 

2010 ηα έζνδα απφ δεδνκέλα 

αλήιζαλ ζε 26% ησλ 

ζπλνιηθψλ εζφδσλ απφ 16% 

ην 2006

• Σηελ Ειιάδα ην κεξίδην ησλ 

εζφδσλ απφ δεδνκέλα είλαη 

πνιχ ρακειφηεξν απφ ηελ 

Επξψπε θαη ηα δχν ηειεπηαία 

έηε θπκαίλεηαη κεηαμχ 10% 

θαη 13,5%. 

• Χσξίο ηα SMS, ην κεξίδην 

ησλ εζφδσλ απφ δεδνκέλα 

ζηελ Ειιάδα αλήιζε ζε 7,1% 

ην πξψην ηξίκελν ηνπ 2010
Πεγή: Merrill Lynch – European Telco Matrix – 2010 Q3
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Mobile Broadband

ηελ Διιάδα ηα έζνδα από data κεηώζεθαλ θαηά 4% ην ηειεπηαίν 12κελν

ζε αληίζεζε κε ηελ Δπξώπε όπνπ ε κεηαθνξά δεδνκέλσλ εκθαλίδεη 

πνιύ πην δπλακηθή πνξεία. 

Πεγή: Merrill Lynch – European Telco Matrix – 2010 Q3
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Mobile Broadband

Η δπλακηθή πνξεία ησλ εζόδσλ από δεδνκέλα θαίλεηαη λα θζίλεη ηα 

ηειεπηαία ηξίκελα ζηελ Διιάδα. 

Πεγή: Σηνηρεία ηωλ εηαηξεηώλ

• Τν 2009 ε αχμεζε ησλ 

εζόδσλ δεδνκέλσλ κε ηα 

SMS αλήιζε ζε 6,9% ελψ 

ζηελ Ε.Ε. μεπεξλάεη ην 20%. 

ην ηειεπηαίν ηξίκελν ηνπ 

2009 ηα έζνδα ζεκείσζαλ 

πηψζε θαηά 14% έλαληη ηνπ 

ίδηνπ ηξηκήλνπ ηνπ 2008. 

• Τα έζνδα από δεδνκέλα 

ρσξίο SMS απμήζεθαλ θαηά 

42,2% ην 2009. Ωζηφζν, ηα 

ηειεπηαία δχν ηξίκελα, ηα 

έζνδα έρνπλ ξπζκφ  

κεηαβνιήο θνληά ζην 0%. 
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Mobile Broadband

Οη πξνβιέςεηο δείρλνπλ παγθόζκηα ηάζε αύμεζεο ζπλδξνκεηώλ θαη 

ρξήζεο Mobile Broadband

Πεγή:Cisco 2010

Με βάζε ηε Παγθφζκηα Τξάπεδα (Qiang 2009), θάζε 10% αχμεζε ζηε 

δηείζδπζε επξπδσληθψλ δηθηχσλ απμάλεη ην ΑΕΠ ζηηο αλεπηπγκέλεο ρψξεο 

θαηά 1,21% 
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Οη πξνβιέςεηο δείρλνπλ παγθόζκηα αύμεζεο ρξήζεο κε λέεο ζπζθεπέο 

θαη ππεξεζίεο πνπ πνιιαπιαζηάδνπλ ηηο αλάγθεο γηα Mobile Broadband

Mobile Broadband

Πεγή:Cisco 2010



Mobile Broadband

Ο επξσπατθόο κέζνο όξνο δηείζδπζεο γηα θάξηεο θηλεηήο επξπδσληθόηεηαο 

είλαη 5.2% ηνπ ζπλνιηθνύ πιεζπζκνύ θαη αλαπηύζζεηαη ηαρύηαηα (86%)  

έλαληη ηνπ πξνεγνύκελνπ έηνπο
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Mobile Broadband

Η Διιάδα εκθαλίδεη θαζπζηέξεζε ζηελ αλάπηπμε ηεο θηλεηήο 

επξπδσληθόηεηαο

• Ο αξηζκφο ησλ ελεξγψλ ζπλδξνκεηψλ θηλεηψλ ηειεπηθνηλσληψλ 3εο γεληάο (3G) 

πνπ αμηνπνίεζαλ ππεξεζίεο δεδνκέλσλ 3G έθζαζε ζην ηέινο ηνπ β’ ηξηκήλνπ ηνπ 

2010 ηνπο 1.279.871 (δηείζδπζε ζηνλ πιεζπζκφ 11,3%) παξνπζηάδνληαο κείσζε 

ζε ζρέζε κε ην α’ ηξίκελν (1.368.548 ή δηείζδπζε 12,2%).

• Τν β’ ηξίκελν ηνπ 2010 ε δηείζδπζε γηα θάξηεο θηλεηήο επξπδσληθόηεηαο αλήιζε 

ζε κόιηο 2,1%, παξνπζηάδνληαο αζήκαληε αύμεζε από ην α’ ηξίκελν (2%) 

• ε εηήζηα βάζε, ε αύμεζε  ηεο δηείζδπζεο απμάλεηαη θαηά 25% πεξίπνπ ζε έλα 

έηνο. Τφζν, ε δηείζδπζε φζν θαη ν ξπζκφο αχμεζεο ηεο ππνιείπνληαη ζεκαληηθά ηνπ 

επξσπατθνχ κέζνπ φξνπ (5,2% θαη 86% αληίζηνηρα). 

• Τν θηλεηφ ηειέθσλν έρεη ηεξάζηηεο δπλαηφηεηεο σο κέζν εμάιεηςεο ηνπ ςεθηαθνχ 

ράζκαηνο, εηδηθά ζε πεξηνρέο πνπ ε ελζχξκαηε επξπδσληθή πξφζβαζε δελ είλαη 

δηαζέζηκε. 

Πεγή: ΕΕΤΤ
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Πξνθιήζεηο θιάδνπ: Γαηδαιώδεο θαη αλαπνηειεζκαηηθή 

δηαδηθαζία αδεηνδόηεζεο ηαζκώλ Βάζεο θηλεηήο 

ηειεθσλίαο

Η Διιάδα έρεη ην κεγαιύηεξν αξηζκό εκπιεθόκελσλ αξρώλ ζηελ έγθξηζε 

ζηαζκώλ βάζεο, ελώ ε δηαδηθαζία αδεηνδόηεζεο δηαξθεί πεξηζζόηεξν από 

νπνηαδήπνηε άιιε ρώξα ηεο Δ.Δ. κε ηππηθό ρξόλν νινθιήξσζεο ηα 2 έηε θαη 

θαζπζηεξήζεηο πνπ θηάλνπλ αθόκε θαη ηνπο 52 κήλεο.
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Πξνθιήζεηο θιάδνπ: Με εθαξκνγή θαη κε επηβνιή ηνπ Νόκνπ 

πεξί Ηιεθηξνληθώλ Δπηθνηλσληώλ λ. 3431/2006

• Κύξην εκπόδην ζηελ αδεηνδόηεζε Β είλαη ε ππεξβνιηθή θαζπζηέξεζε εθ 

κέξνπο ησλ Πεξηθεξεηώλ ηεο ρώξαο ζηελ έθδνζε εγθξίζεσλ ΜΠΔ θαη ησλ 

Πνιενδνκηώλ ζηελ έθδνζε πνιενδνκηθώλ εγθξίζεσλ, παξά ηηο 

πξνζεζκίεο πνπ νξίδεη ν λ. 3431/2006.

• Παξάιιεια ε έθδνζε ηεο δεπηεξνγελνύο λνκνζεζίαο ηνπ άξζξνπ 31 ηνπ 

λ.3431/2006 αθόκε δελ έρεη νινθιεξσζεί, πξάγκα πνπ πεξηνξίδεη 

ζεκαληηθά ηα νθέιε πνπ ήζειε λα θέξεη ν λ. 3431/2006.

• Σα αξκόδηα Τπνπξγεία αδξαλνύλ ζηελ επηβνιή ησλ δηαηάμεσλ ηνπ λόκνπ 

ώζηε όιεο νη Αξρέο πνπ εκπιέθνληαη ζηε δηαδηθαζία αδεηνδόηεζεο λα 

ιεηηνπξγνύλ απνηειεζκαηηθά.

• Σν λνκνζεηηθό έξγν ηεο Κπβέξλεζεο ρσιαίλεη ιόγσ ζπλαξκνδηόηεηαο 

πνιιώλ Τπνπξγείσλ & Φνξέσλ.

23



Πξνθιήζεηο θιάδνπ: νβαξέο ζπλέπεηεο ζηε ιεηηνπξγία θαη 

επελδύζεηο ηνπ θιάδνπ κε ζεκαληηθό θόζηνο γηα ηελ θνηλσλία

• Μόλν πεξί ην 30% ησλ Β είλαη ηππηθά αδεηνδνηεκέλν βάζεη ησλ 

ξπζκίζεσλ ηνπ λ. 3431/2006, θαη απηό παξόιν πνπ όιεο νη θεξαίεο 

ιεηηνπξγνύλ εληόο ησλ εγθεθξηκέλσλ από ηελ ΔΔΑΔ νξίσλ Η/Μ 

αθηηλνβνιίαο. 

• Από ην 2006 κέρξη ζήκεξα, ε Πεξηθέξεηα Αηηηθήο έρεη εθδώζεη 350 

εγθξίζεηο ΜΠΔ από ηηο 1700 αηηήζεηο πνπ έρνπλ θαηαηεζεί.  Ο ζεκεξηλόο 

ξπζκόο ηεο είλαη πεξί ηηο 200 εγθξίζεηο εηεζίσο. 

• Οινέλα απμάλεηαη ν αξηζκόο ησλ Σνπηθώλ Απηνδηνηθήζεσλ πνπ δξώληαο 

εθηόο ησλ δηαηάμεσλ ηνπ λ. 3431/2006 δηώθνπλ απζαηξέησο θαη θαηά ην 

δνθνύλ ηε ιεηηνπξγία Β.

• Σα δίθηπα θηλεηήο ηειεθσλίαο δπζιεηηνπξγνύλ, απμάλεηαη ην θόζηνο 

επαλαδηνδόηεζεο ηνπ δηθηύνπ (έρεη μεπεξάζεη ηα €35 εθ.), απμάλεηαη ε 

ζπαηάιε πόξσλ γηα 1000 πεξίπνπ δίθεο εηεζίσο πνπ αθνξνύλ Β, 

κεηώλνληαη/ θαζπζηεξνύλ νη επελδύζεηο ηνπ θιάδνπ ζε λέεο ππνδνκέο 

(επελδύζεηο άλσ ησλ €1,8 δηζ.), εηο βάξνο ηεο νηθνλνκίαο ηεο ρώξαο.

• Απμάλεηαη ε δπζπηζηία ηεο θνηλσλίαο ζηελ απνηειεζκαηηθόηεηα ηεο 

Πνιηηείαο λα δηεπζεηήζεη ην ζέκα ησλ θεξαηώλ. 
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Πξνθιήζεηο θιάδνπ: Δλέξγεηεο θαη πνιηηηθέο ηεο Πνιηηείαο γηα 

ζεκειίσζε ηεο εκπηζηνζύλεο ησλ επελδπηώλ θαη ηεο θνηλσλίαο

Η Πνιηηεία κπνξεί λα δηεπθνιύλεη ην επελδπηηθό θιίκα ζηνλ θιάδν, κε 

ζπγθεθξηκέλεο ελέξγεηεο θαη πνιηηηθέο, νη νπνίεο είλαη:

• Ρηδηθή απινπνίεζε ηεο δηαδηθαζίαο αδεηνδόηεζεο Β θηλεηήο 

ηειεθσλίαο θαη αλαζεώξεζε ηνπ άξζξνπ 31 ηνπ λ. 3431/2006

• Δπεμεξγαζία θαη δεκνζίεπζε όισλ ησλ ζρεηηθώλ ΚΤΑ πνπ εθθξεκνύλ 

από ην 2006

• Θεζκνζέηεζε 3εηνύο παξάηαζεο γηα πεξάησζε ηεο δηαδηθαζίαο 

αδεηνδόηεζεο

• Θέζπηζε ηνπ Παξαηεξεηεξίνπ Ηιεθηξνκαγλεηηθήο Αθηηλνβνιίαο σο 

άκεζν κέηξν δηαθάλεηαο θαη κέζνπ νηθνδόκεζεο θιίκαηνο εκπηζηνζύλεο

• Πεξηνξηζκόο ηεο γξαθεηνθξαηίαο θαη δεκηνπξγία πεξηβάιινληνο 

επλντθνύ γηα επελδύζεηο θαη αλάπηπμε λέσλ ηερλνινγηώλ θαη δηθηύσλ
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Πξνθιήζεηο θιάδνπ: Κόζηνο θηλεηήο ηειεθσλίαο

Οη ηηκέο πξν θόξσλ ζηελ Διιάδα κεηώλνληαη κε ηνλ ηαρύηεξν ξπζκό (-23%) 

ζηελ Δπξσπατθή Έλσζε θαη ην β’ ηξίκελν ηνπ 2010 έρνπλ πέζεη ζηα 0,083 επξώ 

αλά ιεπηό, 19% ρακειόηεξα από ην κέζν όξν ηεο ΔΔ (0,103 επξώ)
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Πξνθιήζεηο θιάδνπ: Κόζηνο θηλεηήο ηειεθσλίαο
27

Από ην α’ ηξίκελν 2009 έσο θαη ην β’ ηξίκελν ηνπ 2010 ε κείσζε ηηκώλ πξν 

θόξσλ είλαη 24%, πεξηιακβάλνληαο ηνπο θόξνπο είλαη 17,6% ελώ ν δείθηεο 

ηηκώλ θαηαλαισηή ησλ ππεξεζηώλ θηλεηήο ηειεθσλίαο ηεο ΔΛΣΑΣ δείρλεη 

αύμεζε 9,2%
• Η επίδξαζε ηεο αχμεζεο ηνπ εηδηθνχ 

ηέινπο θαη ησλ απμήζεσλ ηνπ ΦΠΑ 

ζηηο ηηκέο αλέξρεηαη ζε  8,2% ην β’ 

ηξίκελν ηνπ 2010 θαη ζα θηάζεη ην 

10% ην γ’ ηξίκελν

• Οη ηηκέο πξν θφξσλ κεηψζεθαλ 

δξαζηηθά κε απνηέιεζκα ν 

θαηαλαισηήο λα πιεξψλεη ζεκαληηθά 

κεησκέλεο ηηκέο παξά ηελ αχμεζε ηεο 

έκκεζεο θνξνινγίαο.

• Ο δείθηεο ηηκψλ θαηαλαισηή ηεο 

ΕΛΣΤΑΤ εκθαλίδεη δηαθνξεηηθή εηθφλα 

κε αχμεζε ηηκψλ 

• Η νκάδα ICAP – ΟΠΑ δηεξεπλά κε 

ηνλ θιάδν θαη ηελ ΕΛΣΤΑΤ ηηο αηηίεο 

ηεο απφθιηζεο Πεγέο: ΕΛΣΤΑΤ γηα δείθηε ηηκώλ θαηαλαιωηή, Σηνηρεία εηαηξεηώλ γηα ζηαζκηζκέλν έζνδν αλά 

ιεπηό
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Πξνθιήζεηο θιάδνπ: Κόζηνο θηλεηήο ηειεθσλίαο
28

Ο θιάδνο επηβαξύλεηαη δπζαλάινγα από πςειή έκκεζε θνξνινγία (38% 

- 48% πάλσ ζηελ ηηκή πξν θόξσλ) θαη από ηελ έθηαθηε εηζθνξά (πάλσ 

από 10% ησλ εζόδσλ ηνπ δεκνζίνπ από ηελ εηζθνξά)

• Η Ειιάδα έρεη ζήκεξα ηελ πςειόηεξε ζπλνιηθή θνξνιόγεζε ππεξεζηώλ θηλεηήο 

ηειεθσλίαο (ΦΠΑ+Δηδηθό Σέινο) απφ φιεο ηηο ρψξεο ηεο Επξσπατθήο Έλσζεο

• Η πςειή έκκεζε θνξνινγία ζηξεβιώλεη ηνλ αληαγσληζκό κε ηε ζηαζεξή 

ηειεθσλία, ε νπνία επηβαξχλεηαη κφλν κε ην ΦΠΑ 23%

• Η έθηαθηε εηζθνξά ζηα θέξδε ησλ επηρεηξήζεσλ ηνπ θιάδνπ ζα απνθέξεη ην 

2010 €80 εθ. (κε βάζε ηα απνηειέζκαηα ηνπ 2008) ελψ ην 2011 κε βάζε εθηηκήζεηο 

ησλ εηαηξεηψλ αλακέλεηαη λα απνθέξεη ζηα δεκφζηα ηακεία €64 εθ.

• Τν Δ.Ν.Τ. εθηηκά φηη ην ζχλνιν ησλ εζφδσλ ηνπ δεκνζίνπ απφ ηελ έθηαθηε εηζθνξά 

απφ φιεο ηηο επηρεηξήζεηο ηεο ρψξαο ζα θπκαλζεί ζε €600 εθ εηεζίσο ελψ ζχκθσλα 

κε ηνλ λέν πξνυπνινγηζκφ πξνβιέπνληαη 1 δηζ. γηα ην 2011. 



Φνξνινγηθή κειέηε – Σηκέο θαη πνζνζηό θόξσλ

Δλώ νη ηηκέο πξν θόξσλ κεηώλνληαη ζπλερώο, ην κεξίδην ηεο ηειηθήο ηηκήο 

ζηνλ θαηαλαισηή πνπ αθνξά έκκεζνπο θόξνπο απμάλεηαη θαη έρεη μεπεξάζεη 

ην 25% ηεο ηειηθήο ηηκήο (ή 40% ηεο ηηκήο πξν θόξνπ) θαηά κέζν όξν 

Δμέιημε ηηκήο αλά ιεπηό ππεξεζηώλ θηλεηήο ηειεθσλίαο 

θαη ζπλεηζθνξάο θόξνπ επί ηεο ηειηθήο ηηκήο 2005-2010
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Φνξνινγηθή κειέηε –Οηθνλνκεηξηθό κνληέιν

Η ζπλνιηθή αξλεηηθή επίδξαζε ησλ απμήζεσλ ησλ θόξσλ ην ηειεπηαίν έηνο 

θαη ηεο αλακελόκελεο κείσζεο ηνπ εηζνδήκαηνο ζηε ρξήζε ππεξεζηώλ 

θηλεηήο ηειεθσλίαο εθηηκάηαη ζε -20,2%

• θνπόο νηθνλνκεηξηθήο κειέηεο: γηα ηνλ πξνζδηνξηζκφ ηεο 

ειαζηηθφηεηαο ηεο δήηεζεο αιιά θαη ηηο επηπηψζεηο απφ κεηαβνιέο 

πξνζσπηθνχ εηζνδήκαηνο ησλ ζπλδξνκεηψλ 

• Μνληέιν: Σπζρέηηζε ηεο ζπλνιηθήο ρξήζεο (total minutes) κε ην θαηά 

θεθαιήλ εηζφδεκα θαη ηε ζπλνιηθή ηηκή αλά ιεπηφ (κεηά θφξσλ). 

Πεξηιακβάλνληαη controls γηα years, quarters θαη operators.

• ηνηρεία: ηξηκεληαία δεδνκέλα απφ ην Α΄ ηξίκελν 2005 έσο ην Α΄ ηξίκελν 

2010. Πεγή ησλ ζηνηρείσλ είλαη ε Μerrill Lynch & Bank of America, ε 

Τξάπεδα ηεο Ειιάδνο θαη ε ΕΛΣΤΑΤ

• Απνηειέζκαηα: 

• Ειαζηηθφηεηα δήηεζεο ζηελ ηηκή: -1,645

• Ειαζηηθφηεηα δήηεζεο ζην εηζφδεκα: 1,213 
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Φνξνινγηθή κειέηε – ελάξηα κείσζεο ηνπ εηδηθνύ ηέινπο
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Άμεςθ επίδραςθ (ειδικό τζλοσ και ΦΠΑ)

Ζμμεςθ επίδραςθ (λοιποί φόροι, ζμμεςεσ επιδράςεισ λόγω αυξθμζνου 
ΑΕΠ

υνολικι επίδραςθ

Απνηειέζκαηα ζελαξίσλ

ζηελ επξύηεξε νηθνλνκία

Μείσζε 25% ηνπ εηδηθνχ ηέινπο :

• Χξήζε ππεξεζηψλ θηλεηψλ 

επηθνηλσληψλ: + 6,45% 

• Εζληθφ ΑΕΠ: + 0,1%.

• Θέζεηο απαζρφιεζεο: + 4 ρηι.

Μείσζε 50% ηνπ εηδηθνχ ηέινπο :

• Χξήζε ππεξεζηψλ θηλεηψλ 

επηθνηλσληψλ: +12,9.

• Εζληθφ ΑΕΠ: + 0,2%.

• Θέζεηο απαζρφιεζεο: + 8 ρηι.

Μείσζε ηνπ εηδηθνύ ηέινπο θαηά 25% ζα απμήζεη ηα δεκόζηα έζνδα θαηά 

€4 εθ.  θαη ηηο ζέζεηο εξγαζίαο θαηά 4 ρηι. 
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Φνξνινγηθή κειέηε – Βειηηζηνπνίεζε δεκόζησλ 

εζόδσλ

Σα δεκόζηα έζνδα κεγηζηνπνηνύληαη κε κείσζε ηνπ εηδηθνύ ηέινπο θαηά 20% 

ελώ κέρξη θαη 35% κείσζε ζα έρεη κηθξό όθεινο γηα ην δεκόζην. 
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Μεταβολή ειδικοφ τζλουσ ςε ςχζςη με ςήμερα

Ειδικό τζλοσ

φνολο ΦΠΑ

Φόροσ ειςοδιματοσ φυςικών και νομικών προςώπων και λοιποί φόροι από το ςφνολο τθσ αλυςίδασ αξίασ

Αςφαλιςτικζσ ειςφορζσ (ςφνολο αλυςίδασ αξίασ)

Ζκτακτθ ειςφορά παρόχων 

Μεταβολι δθμόςιων εςόδων από το ςενάριο βάςθσ

θμείο μεγιςτοποίθςθσ 
δθμόςιων εςόδων: 
μείωςθ τζλουσ κατά 20%
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πλεηζθνξά ηνπ θιάδνπ ζηελ Δζληθή Οηθνλνκία ζήκεξα

Η άκεζε ζπλεηζθνξά ηεο θηλεηήο ηειεθσλίαο ζηελ εζληθή νηθνλνκία είλαη 

ζεκαληηθή θαη θηάλεη ην 1,8% ηνπ ΑΔΠ, αιιά ηα επόκελα έηε ζα πεξηνξηζηεί  

καδί κε ηα έζνδά ηνπ θιάδνπ 

Σηελ Ειιάδα,  ν θιάδνο ην 2009:

• απνηεινχζε ην 1,8% ηνπ Αθαζάξηζηνπ Δγρώξηνπ Πξντόληνο (ΑΕΠ), κφλν απφ ηελ 

πιεπξά ηεο πξνζθνξάο. 

• εληζρχεη ηελ παξαγσγηθφηεηα ηεο εζληθήο νηθνλνκίαο κέζσ ηεο ρξήζεο ησλ ππεξεζηψλ 

απφ επηρεηξήζεηο, γχξσ ζην 3,1% ηνπ Αθαζάξηζηνπ Δγρώξηνπ Πξντόληνο (ΑΕΠ)

• ζπλεηζέθεξε 2 δηο € ζηα δεκόζηα έζνδα (εθ ησλ νπνίσλ ηα 1,65 δηο είλαη θνξνινγηθά 

έζνδα θαη πεξίπνπ 350 εθ. αθνξνχλ ζε αζθαιηζηηθέο εηζθνξέο), 

• έρεη δεκηνπξγήζεη (άκεζα θαη έκκεζα) 69 ρηι. ζέζεηο εξγαζίαο κε αθαζάξηζην εηζφδεκα 

€2,2 δηο,
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πλεηζθνξά ηνπ θιάδνπ – δεκόζηα έζνδα

Σα δεκόζηα έζνδα πνπ εθηηκάηαη όηη ζα δεκηνπξγήζεη ν θιάδνο ην 2010 ζα 

είλαη κεησκέλα θαηά 13% έλαληη ηνπ 2009 θαη ζα θπκαλζνύλ ζηα 1,736 δηζ. 

• Όιεο νη πεγέο 

εζφδσλ εθηφο ηνπ 

εηδηθνχ ηέινπο ζα 

ζεκεηψζνπλ κείσζε

• Ο θπξηφηεξνο ιφγνο 

κείσζεο ζα είλαη ε 

θνξνινγία ησλ 

επηρεηξήζεσλ παξά 

ηελ έθηαθηε εηζθνξά
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Εκτίμηςη δημόςιων εςόδων 2010

Δθμόςια ζςοδα ςε εκ. ευρώ

Μεταβολι από 2009 ςε εκ. ευρώ
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Πξνβιέςεηο - Γηεζλήο πνξεία θιάδνπ
35

Ο  θιάδνο δηεζλώο, ζε αληίζεζε κε ηελ Διιάδα, ζπλερίδεη λα αλαπηύζζεηαη 

θαζώο εμειίζζεηαη ζε λέεο θαηεπζύλζεηο (δεδνκέλα, social networking) νη 

νπνίεο όκσο απαηηνύλ επελδύζεηο ζε ππνδνκέο

Πεγή: BuddeComm, Analysis Mason – Western European Countries: Oct 2008

• Η παγθφζκηα δηείζδπζε ηεο θηλεηήο ηειεθσλίαο ην 2009 

έθηαζε ην 60% θαη ζα μεπεξάζεη ην 70% ην 2010 

• Τα παγθφζκηα έζνδα ηνπ θιάδνπ εθηηκάηαη φηη ζα θηάζνπλ ην 

$1 ηξηζ. γχξσ ζην 2012. 

• Τν mobile social networking είλαη έλαο απφ ηηο ηαρχηεξα 

αλαπηπζζφκελεο εθαξκνγέο ηνπ mobile broadband. 

• Τν πςειφ θφζηνο ησλ ππεξεζηψλ δεδνκέλσλ, νη ρακειέο 

ηαρχηεηεο ησλ δηθηχσλ θαη ηα interfaces ήηαλ ηξνρνπέδε γηα 

ηελ αγνξά θηλεηψλ επξπδσληθψλ ππεξεζηψλ θαη δεδνκέλσλ. 

Με ηελ εγθαηάζηαζε ππνδνκψλ 4G ηα πξνβιήκαηα απηά 

μεπεξληνχληαη. 
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Διείςδυςη ςτον παγκόςμιο πληθυςμό

• Τν 2009 νη πσιήζεηο smart phone μεπέξαζαλ ην 10% ηεο αγνξάο ζπζθεπψλ.

• Εθηηκήζεηο ηνπ θιάδνπ είλαη φηη δηεζλψο ην 2015 ε θπθινθνξία ζηα δίθηπα ζα είλαη 10πιάζηα απφ ην 2008

• Τν 2015, ηα δεδνκέλα ζα αληηπξνζσπεχνπλ ην 95% ηνπ ζπλνιηθνχ φγθνπ θπθινθνξίαο. 



Πξνβιέςεηο – Δπξώπε: Έζνδα, EBITDA, ARPU

Με βάζε ηηο πξνβιέςεηο ηεο Bank of America & Merrill Lynch, ηα έζνδα από 

ππεξεζίεο θαη ην EBITDA ηνπ θιάδνπ ζηελ Δπξώπε ζα παξνπζηάζνπλ 

νξηαθή αύμεζε ηα επόκελα δύν έηε. 

Πεγή: Global Wireless matrix 3Q 2010
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Πξνβιέςεηο – Διιάδα: Έζνδα, EBITDA, ARPU

Με βάζε ηηο πξνβιέςεηο ηεο Bank of America & Merrill Lynch, ηα βαζηθά 

κεγέζε ηνπ θιάδνπ ζηελ Διιάδα ζα εκθαλίζνπλ ζπλερηδόκελε κείσζε ηα 

επόκελα δύν έηε. Σα αξρηθά ζηνηρεία γηα ην 2010 είλαη δπζκελέζηεξα ησλ 

πξνβιέςεσλ.

Πεγή: Global Wireless matrix 3Q 2010
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ελάξηα γηα ηελ ζπλεηζθνξά ηνπ θιάδνπ ζην κέιινλ

εκεξηλέο ηάζεηο :

• Η εζληθή νηθνλνκία ζε ύθεζε κε 

πηψζε 4% ηνπ ΑΕΠ θέηνο, 2,6% ην 2011. 

• Η αύμεζε ησλ έκκεζσλ θόξσλ ην 

2009 – 2010 ζηνλ θιάδν αληηζηαζκίδεη ηε 

κείσζε ησλ ηηκψλ. 

• Η δηείζδπζε ησλ θαξηώλ mobile 

broadband ζηελ Διιάδα είλαη κόιηο 

2% κε ξπζκό αλάπηπμεο 25% ελψ ε 

δηείζδπζε ησλ θαξηψλ mobile broadband 

ζηελ ΕΕ είλαη κφιηο 5,2% κε ξπζκφ 

αλάπηπμεο 86%

• Με βάζε ηελ 15ε έθζεζε ηεο ΕΕ γηα ηηο 

ηειεπηθνηλσλίεο, ε θαζπζηέξεζε ζηε 

ρώξα καο κπνξεί λα νθείιεηαη ζηηο 

δπζθνιίεο αδεηνδόηεζεο θαη 

δηθαησκάησλ ρξήζεο

Η πνξεία ηνπ θιάδνπ θαη ε εμέιημε ηνπ εμαξηάηαη ζε κεγάιν βαζκό θαη από ην 

ξπζκηζηηθό θαη θνξνινγηθό πεξηβάιινλ

2 ζελάξηα γηα ην κέιινλ :

ελάξην Α - Σν ξπζκηζηηθό θαη θνξνινγηθό 

πεξηβάιινλ δελ αιιάδεη: 

• ηα έζνδα απφ ζπκβαηηθέο ππεξεζίεο 

κεηψλνληαη ιφγσ χθεζεο θαη πςειήο 

θνξνινγίαο

• ε δηείζδπζε mobile broadband αλαπηχζζεηαη 

κε ηνλ ίδην ξπζκφ φπσο θαη ζήκεξα

ελάξην Β – Γύν αιιαγέο: 

• Τν εηδηθό ηέινο κεηώλεηαη θαηά 50% κε 

απνηέιεζκα ηελ αχμεζε ηεο ρξήζεο 

ππεξεζηψλ θηλεηήο ηειεθσλίαο

• Τν ξπζκηζηηθό πεξηβάιινλ δηεπθνιύλεη ηελ 

αλάπηπμε ησλ δηθηύσλ κε απνηέιεζκα ε 

δηείζδπζε mobile broadband λα αλαπηπρζεί κε 

ηνλ επξσπατθφ ξπζκφ
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ελάξηα γηα ηελ ζπλεηζθνξά ηνπ θιάδνπ ζην κέιινλ

ην ηέινο ηεο 5εηίαο, ηα δύν ζελάξηα κπνξνύλ λα δηαθνξνπνηήζνπλ ηειείσο 

ηελ εηθόλα ζηα έζνδα ηνπ θιάδνπ ζηελ Διιάδα αιιά θαη ζηελ αλάπηπμε ηνπ 

mobile broadband

3,8

2,8 2,8 2,9 3,0 3,1

3,1 3,0 3,1 3,3 3,5
3,9

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Κφκλοσ εργαςιών από υπηρεςίεσ 
κινητών επικοινωνιών 

(ςε δισ. ευρώ)

ενάριο Α

ενάριο Β

3,9% 4,9% 6,1% 7,7%2,0% 2,5% 3,1%
5,8%

10,8%

20,1%

37,3%

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Διείςδυςη καρτών mobile broadband

ενάριο Α

ενάριο Β

39



ελάξηα γηα ηελ ζπλεηζθνξά ηνπ θιάδνπ ζην κέιινλ

Γηαθνξέο ζελαξίσλ: 

• €890 εθ. έζνδα γηα ηνλ 

θιάδν

• Αχμεζε ΑΕΠ θαηά 0,37% 

(€0,9 δηζ.) απφ ηελ άκεζε 

ζπλεηζθνξά ηνπ θιάδνπ 

• 1,83% ηνπ ΑΕΠ ζε 

έκκεζα νθέιε

• 14 ρηι. εξγαδφκελνη 

• €250 εθ. δεκφζηα έζνδα

Σα θνξνινγηθά έζνδα από ηελ απμεκέλε δήηεζε θαη ηελ αλάπηπμε ηνπ mobile 

broadband αληηζηαζκίδεη ηηο απώιεηεο ηνπ δεκνζίνπ από ην ρακειόηεξν 

εηδηθό ηέινο
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ελάξηα γηα ηελ ζπλεηζθνξά ηνπ θιάδνπ ζην κέιινλ

Μαδί κε ηα πνιιαπιαζηαζηηθά απνηειέζκαηα, ηελ επίδξαζε ηνπ broadband 

ζηελ παξαγσγηθόηεηα θαη ηηο σθέιεηεο ζηνπο θαηαλαισηέο από ρακειόηεξεο 

ηηκέο, ε ζπλνιηθή σθέιεηα από ην ζελάξην Β εθηηκάηαη ζε 2,2% ηνπ ΑΔΠ 

Παγθφζκηα Τξάπεδα 

(Qiang 2009) 

41

*Γηα ηνλ ππνινγηζκό ηεο αύμεζεο ηνπ ΑΕΠ από ηε δηείζδπζε mobile broadband, ππνινγίδεηαη κόλν 

ην 50% ηωλ ωθειεηώλ πνπ πξνβιέπεη ε Παγθόζκηα Τξάπεδα θαζώο έλα κέξνο ηνπ mobile broadband  

αληηθαζηζηά  ή ζπκπιεξώλεη ζηαζεξέο επξπδωληθέο ζπλδέζεηο
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Οικονομικζσ ωφζλειεσ ςε εκ. ευρώ από το ςενάριο Β το 2015

• ησλ επξπδσληθψλ 

δηθηχσλ απμάλεη 

ην ΑΕΠ θαηά 

1,21%. 

• ηεο θηλεηήο 

ηειεθσλίαο 

απμάλεη ην ΑΕΠ 

θαηά 0,6%

Σηηο αλεπηπγκέλεο 

ρψξεο θάζε 10% αχμεζε 

ζηε δηείζδπζε :



Απνηίκεζε θαη Πξνθιήζεηο ηνπ Κιάδνπ ηεο 

Κηλεηήο Τειεθσλίαο ζηελ Ειιάδα 

Οθηψβξηνο 2010
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